ДОГОВОР О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ УСЛУГ СВЯЗИ  № ______ 
_____________________________________________                                            «___» _____________201___г.

Общество с ограниченной ответственностью «Крымские информационные системы и сети»,   в лице директора Ушпик Олега Вадимовича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем «Оператор», с одной стороны  и _______________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________,

в лице______________________________________________________________________________________,

действующего на основании ___________________________________________________________________,

именуемый в дальнейшем «Абонент», с другой стороны, а вместе «Стороны», заключили настоящий Договор в соответствии с главой 39 Гражданского кодекса Российской Федерации, на следующих условиях.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

1.1. Предметом Договора является предоставление Оператором возмездных услуг Абоненту по доступу к сети Интернет и обслуживание в нем, в соответствии с условиями настоящего Договора (далее – «Услуги»).

1.2. Абонент обязан принять предоставленные Услуги и оплачивать их в соответствии с условиями настоящего Договора.

1.3. Оператор предоставляет Абоненту Услуги на основании лицензий Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций:

· № 128868 от 31 марта 2015 года на оказание телематических услуг связи;

· № 128869 от 31 марта 2015 года на оказание услуг связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации.

 1.4. Оператор предоставляет Абоненту Услуги и исполняет прочие обязанности по настоящему  Договору лично или с привлечением третьих лиц, имеющих соответствующие лицензии.

 1.5. В настоящем Договоре использованы термины, значение которых указаны в Правилах оказания телематических услуг связи, утвержденных Постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 г. № 575.

2. ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ.  

2.1.  Основанием для заключения Договора  и предоставления Услуг, является заявление Абонента, которое является неотъемлемой частью настоящего Договора. К заявлению прилагается документ, подтверждающий полномочия представителя юридического лица, копия свидетельства о государственной регистрации, копия свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.

2.2.  В соответствии с предметом настоящего Договора, Оператор предоставляет Абоненту  Услуги,  обеспечивая при этом полную открытость и доступность для Абонента всей необходимой ему информации.

2.3. Оператор оказывает Абоненту Услуги при наличии технической возможности предоставления доступа к сети связи. Физическое подключение к сети Абонент осуществляет самостоятельно, за свой счет.

2.4.  При подключении Оператор предоставляет Абоненту личные настройки  для доступа к сети. Оператор ведет регистрационную карту Абонента.

2.5.  В ходе заполнения регистрационной карты Абонент, в предложенном ему порядке, самостоятельно вводит все необходимые для дальнейшего пользования сетью атрибуты (регистрационное входное имя (логин) и пароль, вид деятельности, реквизиты юридического лица или индивидуального предпринимателя и т.д.). После введения соответствующей информации в регистрационную карту, Оператор предоставляет Абоненту доступ к информации о потребленных услугах и состоянии его лицевого счета. Информация о потребленных Услугах является основанием для проведения взаиморасчетов между Абонентом и Оператором.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1.  Оператор обязан:                                                                                                      
3.1.1. Подключить Абонента к компьютерной кабельной сети.
3.1.2. Оказывать Абоненту истребованные им Услуги на условиях предоплаты, согласно тарифам на протяжении действия настоящего Договора.

3.1.3. Разместить на своем сайте http://www.skyline.net.ru – Правила пользования Услугами  Абонентом, технические показатели, характеризующие качество Услуг, технические нормы, в соответствии с которыми оказываются Услуги, используемые абонентские интерфейсы.

3.1.4. Соблюдать требования к качеству, доступности и бесперебойности, предоставляемых Абоненту Услуг, согласно условий настоящего Договора.

3.1.5. В случае подачи заявки Абонентом о неисправности сети или его компьютера, устранять в течение трех рабочих дней неисправности сети бесплатно, а компьютер Абонента, в соответствии с тарифами на услуги Оператора.

3.1.6. Предоставить Абоненту при регистрации уникальные идентификационные данные, позволяющие ему осуществлять доступ к сети Интернет.

3.1.7. Вести лицевой счет с отражением на нем информации, касающейся исполнения Договора (перечень и стоимость оказанных Абоненту Услуг, принятые от Абонента платежи, итоговый баланс взаимных расчетов по Договору, реквизиты Абонента, текст Договора и его Приложений, сообщения об изменении стоимости Договора или расторжения Договора и т.д.).

3.1.8. Обеспечить соблюдение тайны связи, согласно Федеральному законодательству.

3.2.  Абонент обязан:              
3.2.1. Своевременно вносить авансовые платежи за Услуги Оператора, согласно условиям настоящего Договора.

3.2.2. Предоставлять достоверные сведения (реквизиты), без фальсификации, для внесения в лицевой счет. Сообщать Оператору в срок, не превышающий 15 дней, о прекращении своих прав владения или пользования помещением, в котором установлено пользовательское (оконечное) оборудование, а также об изменении наименования (фирменного наименования) и места нахождения.

3.2.3.Соблюдать Правила пользования Услугами  Абонентом. Следить за состоянием своего лицевого счета, включая количество и стоимость оказанных Абоненту Услуг, а также своевременно знакомиться с прочей публикуемой информацией для Абонента на сайте http://www.skyline.net.ru
3.2.4. Не передавать третьим лицам свои идентификационные данные для доступа  к сети в Интернет, а также предотвращать несанкционированное использование третьими лицами своих учетных данных.             

3.2.5. Абонент несёт материальную ответственность за участок сети, от него до ближайшей точки подключения, а также затраты, связанные с восстановлением и ремонтом этого участка сети.

3.2.6. Содержать в исправном состоянии абонентскую линию и пользовательское (оконечное) оборудование, сообщать о фактах порчи, кражи и т.п. компьютерной кабельной сети.

3.2.7. Использовать для получения телематических услуг связи пользовательское (оконечное) оборудование и программное обеспечение, которое соответствует установленным требованиям.

3.2.8. При замене сетевого оборудования (карты) компьютера, извещать об этом Оператора.

3.2.9. Предпринимать меры по защите абонентского терминала от воздействия вредоносного программного обеспечения.

3.2.10. Препятствовать распространению спама и вредоносного программного обеспечения с его абонентского терминала.

3.2.11. Не использовать специальное программное обеспечение для «прослушивания», сканирование сети, портов, в т.ч. для получения доступа к другим компьютерам в сети.

3.2.12. Не использовать сеть Оператора для коммерческих целей, а именно продажи или перепродажи Интернет или локального трафика, для оказания услуг третьим лицам.

3.2.13. Не использовать Интернет-канал Оператора в качестве запросного, для получения Интернет через спутник, без согласования с Оператором.

3.2.14.  Предоставлять Оператору список лиц, использующих его пользовательское (оконечное) оборудование в течении 5 дней с момента подписания Договора. Данный список должен содержать следующие сведения: Ф.И.О., место жительства, реквизиты основного документа, удостоверяющего личность. Список должен быть заверен уполномоченным представителем и обновляться не реже одного раза в квартал. 

3.3.  Оператор имеет право:          
3.3.1. В одностороннем порядке изменить размер Тарифов на Услуги, при возрастании стоимости материалов и оборудования, в связи с ростом эксплуатационных затрат Оператора, изменением инфляционных процессов, а так же по другим причинам, не зависящим от Оператора.

3.3.2. Приостановить предоставление Услуг и отключить от Интернета Абонента, известив его за 24 часа об этом, путем размещения объявления на сайте Оператора, в случае нарушения Абонентом правил пользования сетью, определенных настоящим Договором, а также если Абонент:

· распространяет информацию в форме оскорблений;

· распространяет материалы рекламного и коммерческого характера без согласия получателя;

· причиняет вред аппаратным и программным средствам Оператора или третьих лиц;

· несвоевременной оплаты или задолженности за оказанные Услуги Оператора;

· превышением установленного тарифным планом лимита трафика более чем в два раза;

· если оплаченный Абонентом трафик закончился;

· в случае несанкционированного доступа к серверам Оператора. 
3.3.3.  Проводить техническую профилактику оборудования, модернизацию кабельных сетей, которые могут привести к временному отключению Абонента на срок до трёх рабочих дней в месяц, без компенсации Абоненту.

3.3.4.  Восстанавливать сеть в течение трёх рабочих дней, без компенсации Абоненту, в случаях указанных в 5.6. настоящего Договора.
3.4.    Абонент имеет право:                     
3.4.1.  Требовать от Оператора предоставления Услуг в соответствии с условиями данного Договора.

3.4.2. Отказаться от оплаты телематических услуг связи, не предусмотренных Договором и предоставленных ему без его согласия.

3.4.3.    Изменять пароль доступа к Интернету, сообщив об этом Оператору.

3.4.4.    Изменять тарифный план подключения к Интернету, сообщив об этом Оператору.

3.4.5.   Сообщать о недостатках в работе Оператора и вносить свои предложения для улучшения качества и ассортимента Услуг.
4. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.

4.1. Полный перечень Услуг, предоставление которых возможно по настоящему Договору, тарифы на Услуги Оператора, устанавливаются Оператором и размещаются на сайте http://www.skyline.net.ru
4.2.  Об изменении цен и введения нового тарифного плана, Оператор извещает Абонента за 10 дней, путём размещения сообщение об этом, на сайте: http://www.skyline.net.ru , при этом, Абонент вправе отказаться от исполнения условий настоящего Договора и расторгнуть его, известив об этом Оператора в течении трёх дней. В случае согласия Абонента с изменениями цен и тарифов, что подтверждается посредством продолжения пользования Услугами Оператора, оплатой его Услуг и другими действиями, Договор считается заключенным на новых условиях.

4.3. Оплата Услуг Оператора производится Абонентом в рублях, заблаговременно, путём авансовых платежей, до первого числа следующего месяца, с обязательным указанием в платежных документах  присвоенного ему индивидуального номера.
4.4.  Оплата Услуг может производиться по безналичному или наличному расчёту. Комиссия банка или агентов, осуществляющих прием платежей Оператора, взимаемая ими за перечисление денежных средств, уплачивается Абонентом.

4.5.  Оплаченные Абонентом денежные средства зачисляются Оператором на лицевой счет Абонента, после их поступления на расчетный счет Оператора.

4.6.  Абонент вносит предоплату за Услуги Интернет, в соответствии с выбранным тарифным планом.

4.7. Оператор может приостановить право доступа Абонента в Интернет путём отключения, в случае, если баланс лицевого счета Абонента отрицателен или меньше стоимости Услуги.

4.8. Отключение Абонента от компьютерной кабельной сети, в случаях, предусмотренных п.3.3.2. настоящего Договора, Абонент может подключиться вновь, оплатив повторное подключение, согласно тарифам на услуги Оператора.

4.9. Если задолженность длится более 30 дней, то Оператор имеет право расторгнуть настоящий Договор.

4.10. Неполучение Абонентом счетов не освобождает его от обязательства по оплате Услуг.

5 ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. 

5.1.  Стороны несут ответственность за неисполнение и/или ненадлежащее исполнение своих обязанностей по Договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. В случае расторжения Договора по инициативе Абонента, оплаченные им авансовые платежи и платежи за подключение к сети Интернет, не возвращаются.

5.3. За невыполнение или ненадлежащее выполнение Оператором условий Договора, вызвавшее временное непредставление Услуги по вине Оператора, он сокращает Абоненту сумму абонентской платы за документально подтвержденный период, с переносом оплаченной Услуги на следующий период.
5.4. Оператор не несет ответственности перед Абонентом в случае дефектов в любом электронном или механическом оборудовании, не принадлежащем Оператору.

5.5. Абонент самостоятельно несет ответственность за размещенную информацию,  противоречащую законодательству Российской Федерации, оскорбляющую честь и достоинство других граждан или юридических лиц.

5.6. Оператор восстанавливает сеть в случае порчи или выхода из строя оборудования компьютерной кабельной сети от молний, аварий электроснабжения, массовых отключений электроэнергии и т.п., а также в случае кражи, порчи или  действий третьих лиц в сроки, указанные в пункте 3.3.4. настоящего Договора.

5.7.  Стороны освобождаются от ответственности за нарушение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, а также в случаях, когда климатические условия в период выполнения работ не соответствовали требованиям охраны труда и технологии работ и/или требованиям эксплуатации машин, механизмов, оборудования. Сторона, у которой возникли такие обстоятельства, должны в разумный срок и доступным способом оповестить об этом другую Сторону, а если  обстоятельства непреодолимой силы действуют в течение более двух месяцев, любая из сторон вправе отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по Договору.
7.  ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

6.1.   Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и заключается на неопределенный срок, если иное не предусмотрено условиями заявления Абонента.

6.2.  Если Договор заключается на определенный срок, то по его окончанию, Договор считается автоматически пролонгированным на тот же срок, если ни одна из Сторон не обратилась с заявлением о его расторжении, за 15 дней до окончания срока действия настоящего Договора. 
6.3.   Договор может быть расторгнут в любое время по взаимному согласию Сторон, или по желанию одной Стороны, с письменным уведомлением другой Стороны за 15 дней. 
6.4.  Абонент может приостановить оказание Услуг, без расторжения Договора, по письменному заявлению.

6.5.  Внесение изменений в Договор оформляются путем дополнительного соглашения к Договору. 
6.6. Споры и разногласия Сторон, возникшие по Договору, решаются путем переговоров. При не достижении согласия, споры разрешаются в судебном порядке на основе законодательства Российской Федерации.

6.7.  При неисполнении или ненадлежащем исполнении Оператором своих обязательств по Договору, Абонент, до обращения в суд, предъявляет Оператору претензию в письменной форме. Претензия рассматривается Оператором в срок, не превышающий 60 дней, с момента её получения. О результатах рассмотрения претензии Оператор сообщает Абоненту в письменной форме.
6.8. Условия Договора со стороны Оператора считаются выполненными без подписания Сторонами акта приемки-сдачи услуг.
6.9.  В случае изменения реквизитов, Стороны обязаны в 7–дневный срок уведомить об этом друг друга. 
7.  РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН.
              «ОПЕРАТОР»                                                                               «АБОНЕНТ»

ООО «Крымские информационные                                 ____________________________________________ 

системы и сети»                                                                                     (фирменное наименование)

(Провайдер «Скай-лайн» www.skyline.net.ru)

295000, г. Симферополь, ул. Воровского ½, кв. 8              ____________________________________________                                   

ОГРН 1149102170546  ИНН 9102063800                                                     (место нахождения)                                                                       

 ОКПО 00811069

                                                                                                  ____________________________________________

р/с № 40702810242330100475 в РНКБ,                                         (место государственной регистрации)

корреспондентский счет № 30101810335100000607         

в БИК 043510607, ИНН 7701105460                                     

                                                                                                  ___________________________________________

Контакты: Служба поддержки с 9-00 до 21-00:                          (реквизиты документов о гос. регистрации)

+7(9787554306, +79787554299,                                                __________________________________________

support@skyline.net.ru                                                 (расчетный счет и средства связи)      

Директор                                                                                 ___________________________________________

                                                                                                 ___________________________________________

      _______________________ О.В. Ушпик                         

                                                                                                  _____________________/_____________________/

                                                                                                                (подпись)                          (Ф.И.О.)

